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Une personne raisonnable, bien informée de toutes les circonstances et se 
trouvant dans une situation semblable à celle décrite par la ou le salarié-e 
considérerait-elle cette conduite vexatoire (blessante, humiliante) ?

S’agit-il de plusieurs incidents (caractère répétitif) ou d’une seule conduite grave ?
S’il s’agit d’une seule conduite grave, celle-ci a-t-elle un effet nocif qui se perpétue 
dans le temps ?

Les comportements, les paroles, les actes ou les gestes reprochés sont-ils 
hostiles (manifestent-ils des intentions agressives) ou non désirés ?

Est-ce que la conduite porte atteinte à la dignité ou à l’intégrité physique 
ou psychologique ?

La conduite rend-elle le milieu de travail néfaste ?

Repères

Questions à vous poser pour vous aider à déterminer si une conduite 
constitue du harcèlement psychologique


