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services 
fournis 
par le 

conseil central 

Le consei l central regroupe tous 
les m e m b r e s de la C S N d ' u n e 
m ê m e r é g i o n , que l que so i t le 
secteur industr iel dans lequel ils 
travail lent. Il y a 22 consei ls cen-
traux de la CSN à travers le Qué-
bec, dont celui de Montréal qui 
compte 50,000 membres répartis 
dans 400 syndicats. 

La fonct ion première du consei l 
central est d'aider ses syndicats 
aff i l iés à bâtir et à organiser la soli-
darité et la mobi l isat ion régionale 
des membres. C'est grâce à cette 
sol idari té et à cette mobi l isat ion 
que les travail leurs et travail leuses 
peuvent obtenir plus grande satis-
f a c t i o n à leu rs r e v e n d i c a t i o n s . 
Pour ce faire, le consei l central: 

organise, en col laborat ion avec 
le service de l 'éducat ion de la 
CSN, des sessions de formation 
syndicale sur les sujets qui inté-
ressent les membres (ex.: rôle 
des off ic iers du syndicat, appl i -
cat ion de la convent ion col lec-
tive, comment faire un journal à 
l ' intérieur du syndicat, etc); 

assure la diffusion et la collecte 
de l ' i n f o r m a t i o n s y n d i c a l e 
a u p r è s des m e m b r e s de la 
région et des media d ' in forma-
t ion, notamment par la publ ica-
t ion du mensuel Unité ouvrière; 

• aide à la mise sur pied et au 
fonct ionnement de comités de 
sout ien a u x t r a v a i l l e u r s en 
conf l i t et leur fourni t , dans de 
te l les c i r cons tances , les ser-
vices d 'un conse i l l e r synd ica l 
p o u r les a ide r à s ' o r g a n i s e r 
ef f icacement; 

De plus, le consei l cen-
tral s 'occupe du cas des 
membres qui ép rouven t 
des d i f f i c u l t é s avec les 
admin i s t ra t i ons gouver -
nementa les (assurance-
c h ô m a g e , a c c i d e n t s de 
travail, etc). 



services 
fournis par 

la fédération 

La fédération professionnelle est le 
regroupement, à l'échelle nationale, des 
travailleurs et travailleuses membres de 
la CSN qui oeuvrent dans le même sec-
teur industriel. Il y a dix fédérations à la 
CSN, dont celle des employés de com-
merce à laquelle sera affiliée l'Associa-
t i o n des e m p l o y é s des rô t i sse r i es 
St-Hubert. La fédération des employés 
de commerce compte 14,000 membres 
répartis dans 300 syndicats. 

Le rôle des conseillers syndicaux de 
la fédération consiste principalement à: 

• aider les syndicats locaux dans la 
préparation de leur projet de conven-
tion collective; 

• apporter leur aide technique, à titre 
de porte-parole ou à titre de conseil-
ler, au cours de la négociation de la 
convention collective; 

• agir, s'il y a lieu, comme conseiller 
lors de la rencontre avec l'employeur 
pour discuter d'un grief; 

• agir comme procureur si le 
grief se rend à l'arbitrage; 

• informer les membres de 
l'évolution et des résultats 
des négociat ions qui les 
intéressent dans d'autres 
syndicats du même secteur. 
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La C o n f é d é r a t i o n des s y n d i c a t s 
nationaux, elle, fournit tous les services 
complémentaires ou de soutien aux 
fonctions des conseils centraux et des 
fédérations. 

Le service de l'éducation 
Chaque année, des milliers de mem-

bres de la CSN participent à des ses-
sions de formation de une ou plusieurs 
journées portant sur tous les sujets 
importants de la vie syndicale: le rôle 
des officiers et des délégués du syndi-
cat, comment en pratiquefaire fonction-
ner son syndicat de façon efficace et 
démocratique, comment fonctionne un 
comité de négociation, comment faire 
l'enquête sur un grief, comment le rédi-
ger et le défendre devant l'employeur, la 
sécurité-santé au travail, l ' information à 
l'intérieur du syndicat, etc. 

Le service juridique 
Une équipe d'avocats apportent leur 

assistance, lorsque nécessaire, aux syn-
dicats aux prises avec l'appareil judi-
ciaire, que ce soit en cours d'organisa-
tion du syndicat, en cours de négociation 
ou à l'occasion d'un conflit. 

Le service du génie industriel 
Composé d'ingénieurs industriels, ce 

service aide les syndicats qui en font la 
demande à mettre sur pied et à faire 
fonct ionner leur comité syndical de 
sécurité-santé. Il les assiste dans la pré-
paration et la négociation des clauses 
de leur convention sur la sécurité et la 
santé au travail, en plus de leur fournir 
s'il y a lieu une série d'appareils de 
mesure (bru i t , éc la i rage, poussière, 
gazs, humid i té , etc) qui permet de 
connaître le véritable environnement 
des travailleurs et travailleuses. 

Le service de l'information 
Avec ses cinq journal istes et son 

photographe à plein temps, le service de 
l' information de la CSN est en mesure 
de: 

services 
fournis par 

la CSN 

• tenir les membres au courant de ce 
qui se passe dans leur centrale par la 
publication d'un hebdomadaire 
(Nouvelle CSN)et d'un mensuel (Le 
Travail); 

• soutenir les syndicats par la diffusion 
de pamphlets, journaux, émissions 
de radio ou de télévision qui expli-
quent leurs revendications; 

• informer l'opinion publique, par des 
conférences de presse ou autres 
moyens, des positions élaborées et 
décidées par les délégués des syndi-
cats aux diverses instances décision-
nelles de la centrale. 

Le service de l'imprimerie 
Les tâches des employés du service 

de l' information sont facilitées par le tra-
vail des huit employés du service de 
l'imprimerie et de la photocopie. Ce ser-
vice est accessible à tous les syndicats 
qui en ont besoin. 

Le service de documentation 
La CSN possède son propre centre de 

documentation dont les ressources sont 
souvent utiles aux syndicats affiliés. De 
plus, le service de documentat ion a 
accès à une foule d'autres sources de 


