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La CSN ne s’oppose pas, en principe, aux changements DANS e LA e DISTRIBUTION e ALIMENTAIRE

technologiques, mais revendique la mise en place d’une
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changements.

Les travailleuses et travailleurs ne doivent pas sup-

porter les colts sociaux qu’entrainent les transformations
technologiques dans le travail. Aux yeux de la CSN, les
& : P avantages économiques et autres des nouvelles techno-
W ik — s ! | logies doivent étre partagés par I’ensemble.
- - ' . Etant donné la priorité au maintien et a I'amélioration
de I'emploi, la réduction du temps de travail, avec com-
pensation doit étre une mesure privilégiée pour contrer
les conséquences des changements technologiques sur
I'emploi.

¢a, [e vais juste d attente.
étre bonne pout

une sauce a

Dans le cadre des conventions collectives, nous devons
exiger:

B (e droit pour les employé(e)s de negocier I'implantation des chan-
gements technologiques
Bl |e droit a I'information prealable (minimum un an) et le droit de

j:’f’:';’:;‘cdf‘:mfzm Aoe, Lomese fout ot palrod] s ] £ ” ‘}{f""'dzm a L o S ; g 1 faire enquéte sur le temps de travail sur les conséquences possibles
entre /e Iemarophi?uc,’//?/l.ow:se,je t'améne une Jean: &e;:eba :9""' des nouvelles technologies sur I'emploi, les conditions de travail, en
lq caisse et [es sacs vraie pefite (merveille)), - rf("'f J matiére de santé-sécurité, etc.
d"’"“”"?";" Vo'g"‘ le ‘,ﬁ',l:,,f’:,ﬁ"f: ;"o:ﬁﬁi‘s‘ fc S:;_;c,'::n , BN |e maintien du niveau de I'emploi, par le développement de nou-
Pgar?,",‘,,'c:t rai-_mém'e peser les cessaire... L’EXEMPLE DE PROVIGO veaux services a la clientéle, par exemple.
ane gbonne)) 'S:‘;I?OF* 169“;";5';;‘;’, B |a réduction des formes de travail précaire: contrats a forfait, pos-
L gq::;;éem Sagl é’;;;’:":: Eau.’ PROVIGO tes a temps partiel, occasionnel ou temporaire...
° ! pourra faoire le gros Bl |a qualité de vie au travail par I'enrichissement et la recomposi-
des etiqyetfessur les STEINBERG ; 5 - 3 : 2
consergeqs H_o.“f_u tion des taches, ce qui suppose un contréle collectif des salarié(e)s
pourras P,f,,c,-;,’,', des . sur la repartition et 'organisation du travalil
«temps morts)a la METRO-RICHELIEU Bl I'interdiction de toute surveillance électronique des travailleuses
ol Al lui donner et travailleurs
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pIacer'PIes Fruits af 2,35 milliards $ 1 milliard $ + B e droit pour le syndicat d’enquéter en matiére de santé-sécurité
/€gumes. sur les effets des nouveaux équipements et des nouveaux produits,
Ventes en 1982 P

et le cas échéant, le droit de négocier I'introduction d’appareils et de
produits différents, plus sécuritaires

Avec la nouvelle technologie, la caisse enregistreuse

En plus de touf faire s'est transformée en «terminal point de vente». La Augmentation 0 el Ie_droit au recyclage ou a la formatiqn professionnelle, sans perte
dans ce magasin, vente de chaque article est retenue individuellement des ventes 1 0 6 /o de droits et avantages a tous les employe(e)s pouvant obtenir selon les
j'ai maintenant en memoire. Les données accumulées servent au ) regles d’ancienneté, un poste plus qualifié dans I'entreprise, ou a tout
des horaires brises, detaillant a faire des analyses précises qui prenaient employé(e) dont le poste a été aboli & la suite de changements
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Cest pas une vie ! L technologiques

. " . Augmentation +
1. le niveau de l'inventaire
l/ des benéfices 1 1 !40/0 et surtout...

2. I'incidence des variations de prix sur les ventes

(/(_/U.u,‘ 3. I'allocation de I'espace sur les tablettes pour qu’elle I |a réduction du temps de travail, sans perte de droits et avanta-
- soit rentable Mises a pied 97 ges, entre autres par la réduction progressive de la semaine de travail
et surtout: ces terminaux points de vente sont de puis- - a 35 heures, par I'allongement de la periode de vacances a un mini-
ts inst ts d trole du travail d . o : F; I

sants instruments de contréle du travail des caissie- o 2 ' mum de quatre semaines et par I'abolition du temps supplémentaire
res: leur rapidité, le nombre d’erreurs... certains emp!O[S g temps piem obligatoirg. . i

{ patrons ont méme été jusqu’a afficher le rendement

L de chaque caissiére!
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Sivous voulez bien
[| me suivre, nous
allons voyager a

Je me sens devenir
un simple numero,
un & automate))
traversla «chaine))| | | qui se fait dévi-
automatisee dela sager par un
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distribution des  \™| oeil électronique

aliments.Ce n'est a chaque de'toyr.
pas une hrstoire i W

de science-fiction...
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_Le code universel des
produits, appelé UPC, est
apposé sur l'emballage
de la plupart des produits.
Il permet d’identifier cha-
que article a l'aide d’'un
lecteur optique tant a

- I'entrepét qu’a la caisse
o du magasin de détail, éli-
- minant ainsi certaines
W [ opérations autrefois ma-
- 0 nuelles.
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«L’empileur» effectue a
I'aide d’un systéme entié-
rement automatise la plu-
part des opérations de
manutention: rangement
des produits, transport de
I’aire d’entreposage jus-
qu’aux camions par la
voie d’'immenses con-
voyeurs.
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Il me semble que
Cce n'est pasla
marque de bottes
de tomates que
j'avais commandee...
Le vendeur a da
m'envoyer ce qui
lui restaid.Nais le
systeme informg-
fise est
tellement
Plus rapide!

Comment ¢a, pas
fo borne m;rqac ! ”’
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Encore ici, un oeil
magique de {'ordi-
nateur scrute
mon code pour
décider sur quelle
tablette de magasin
jedois abesuftir.

La compagnie a misa pied dix des
nétres dans l'entre pat depuis que cet
empileur est instolle. E+ puis moi, en
boutde ligne, je n'arrive plus a fournir;
on sait bien, cetle espece de robet n’a
jamais mal at doS ...

Depuis celfe semaine, la compagnie m'oblige
a desservir 28 magasins plutét que 25.

Avant ce systeme, nous avions chacun
une douzaine demagasins a nous occuper.
Jean-Plerre a da étre reclasse au cour-
rier, Michel est au chimage. Bien sir, il

Yy @ moins de paperasse, |e regois direc-
tement les commandes des detaillants

sur mon ecran; ¢o va plus vite mais cest
aussi plus stressqnt. Je nai gu'a((piton-
ner)), je fais un travail de «(Key-punch)).
La compagnie fait des affaires d'or avec

moins de personnel. (‘est¢a la relance)?

Pour accélérer les rela-
tions entre le grossiste et
les détaillants, un syste-
me informatisé a été mis
en place chez les géants
de [I’alimentation. Les
codes des produits ven-
dus sont enregistrés a la
caisse. Cette information,
une fois accumulée sur
une période de temps, est
transmises électronique-
ment a l'ordinateur cen-
tral de la compagnie pour
le reapprovisionnement

du magasin de détail. Ce

processus réduit le temps
consacré a la préparation
des commandes.

Le traitement des com-
munications entre ache-
teur-détaillant et vendeur
par I'ordinateur implique
une mise a jour conti-
nuelle du niveau des
stocks disponibles, du
prix de vente, I'informati-
sation d’'une grande par-
tie du travail de bureau et
tout cela, a un rythme
accelére qui minimise les
pertes et les erreurs
découlant de la manipula-
tion de la paperasse.

Tiens, voila une
consoeur, elle doit
arriver du Mexique.
Tu ne_frouyes pas

f | # .
que beaucoup de = °°== g%% balance électronigue
choses ont change E: Eas fait beaucoup plus
el ? Moo que simplement

mesurer mon poids.

Moi,machére,je

n'ai pas éte mise en
boite, je dois étre
pesee. Mais celte

It/

Elle est reli€ea un
ordinateur qui en

 plus de donner ['in-
formation (le prix
auy kilo,la somme a
payer..)enregistre
dans la mémaire

de lordinateur
chogque vente & des
fins statistiques.
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Par exemple, a la fin d'une journée, il
est facile pour le détaillant de savoir
quel type de fruits ou de viande sest
le plus vendu, sitelle promation a bien
marché, quelles sont les heures dacha-
landage dans Je magasin.Toutes ces
stakistiques Sont utiles surtout pour
«lutilisation maximale du persennel)).

Depuis qu'on a
hérite de ceite
balance, /e palron
m’envoie mettre
des efiquettes sur
les boites de con-
serve dans ce qu'i!
appelle les heures
creuses)). Jean, a
'eétiquettage, ne
travaille plus que
quelques heures
parséemaine.
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